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1. Introducere

in cadrul acestei proceduri, CNAIR indeplineste rolul de Autoritate Contractanti, respectiv
Achizitor in cadrul contractului.

Prezentul caiet de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire a contractului si
cuprinde ansamblul cerintelor minimale si obligatoriu de indeplinit, pe baza cirora se elaboreazi
de citre ofertant propunerea tehnica.

Oferta care nu indeplineste toate cerintele minimale si obligatorii din prezentul caiet de
sarcini va fi declaratd neconformi. Nu se acceptd depunerea de oferte alternative. Nu se admit

ofertele partiale din punct de vedere cantitativ §i calitativ, ci numai ofertele integrale, care

corespund tuturor cerintelor stabilite prin prezentul caiet de sarcini.

DEFINITII

In interpretarea si aplicarea prevederilor prezentului caiet de sarcini, termenii de mai jos au

urmatoarele intelesuri:
i.  Achizitor - autoritatea contractanti, respectiv CNAIR SA;

ii.  Ofertant - operatorul economic care depune o ofertd in cadrul prezentei proceduri de
atribuire;
iii.  Prestator - ofertantul desemnat castigitor al prezentei proceduri de atribuire, cu care se

va incheia contractul de achizitie publica.

Toate prevederile prezentului caiet de sarcini sunt considerate minimale si obligatorii.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un
anumit capitol din Caietul de Sarcini §i nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretati ca
fiind mentionata in toate capitolele unde se consideri de citre Ofertant cé aceasta trebuia mentionati

pentru asigurarea indeplinirii obiectului contractului.



2. Contextul realiziirii acestei achizitii de servicii

2.1 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

CNAIR a implementat in anul 2010 Sistemul Informatic de Emitere, Gestiune, Monitorizare
si Control a Rovinietei (SIEGMCR), sistem ce include si aplicatia informatici Ectorian. Prin
intermediul aplicatiei Ectorian se realizeaza controlul achitirii rovinietei si peajului si aplicarea

sanctiunilor contraventionale.

La implementarea din anul 2010 a SIEGMCR, CNAIR SA a achizitionat si implementat 14
puncte mobile si 10 puncte fixe control valabilitate rovinietd, pentru care au fost achizitionate 24

licente aplicatie Ectorian, respectiv cte o licentd/punct de control.

La extinderea SIEGMCR din anul 2012, extindere ce a presupus si cresterea numdirului
punctelor fixe de control valabilitate rovinietd, au fost achizitionate incd 63 licente Ectorian,

respectiv o licentd/punct de control.

De asemenea, In anul 2012, la A.I. Fetesti au fost instalate 12 camere video (cate dou# pe
fiecare banda de circulatie) care inregistreaza numarul de inmatriculare al vehiculelor, fiind livrate

incd 3 licente Ectorian, locatia respectiva devenind astfel inca un punct fix de control rovinieta.

in decursul anului 2019, au fost instalate un numir de 32 de noi puncte de control al
rovinietei, cite unul in fiecare dintre Agentiile de Control si Incasare apartinand CNAIR SA situate
in punctele de frontierd. Pentru acestea au fost achizitionate noi licente Ectorian, respectiv o

licentéd/punct de control.
2.2 Informatii despre beneficiile anticipate de catre Achizitor

Prin prestarea serviciilor solicitate in cadrul prezentului caiet de sarcini, se urmireste
asigurarea functiondrii neintrerupte a aplicatiei Ectorian, utilizata pentru constatarea contraventiilor
si pentru intocmirea proceselor-verbale de constatare a contraventiilor de cétre agentii constatatori

din cadrul SIEGMCR, care activeazi in Directia Venituri si Incasiri Comerciale.



2.3 Cadrul general al sectorului in care Achizitorul isi desfigoara activitatea

In baza Ordonantei nr. 15 din 24 lanuarie 2002 privind aplicarea tarifului de utilizare si a
tarifului de trecere pe refeaua de drumuri nationale din Romania, s-au introdus tariful de utilizare a
refelei de drumuri nationale din Roménia - drumurile de interes national definite conform art. 6 alin.
(1) din Ordonanta Guvernului nr. 43/1997 privind regimul drumurilor, republicati, cu modificarile
si completdrile ulterioare asa cum este definit la Art. 1, lit. €), precum si tariful de trecere, asa cum

este definit la art. 1, lit. f) al aceleiasi Ordonante.

Totodata, au fost definite atat rovinieta, ca inregistrare in format electronic a tarifului de
utilizare si peajul, ca inregistrare in format electronic a tarifului de trecere, cit si sistemul informatic
de emitere, gestiune, monitorizare §i control al rovinietei, ca sistem informatic ce permite
inregistrarea in format electronic a informatiilor privind achitarea tarifului de utilizare si a tarifului
de trecere, gestiunea datelor privind vehiculele pentru care tarifele au fost achitate, monitorizarea si
controlul achitérii tarifului de utilizare si de trecere, denumit Sistem Informatic de Emitere,

Gestiune, Monitorizare si Control a Rovinietei (SIEGMCR).
3. Descrierea serviciilor de suport solicitate

Aplicatia Ectorian este utilizata in cadrul SIEGMCR pentru verificarea valabilitatii achitérii
tarifului de utilizare a retelei de drumuri nationale din Romania si a tarifului de trecere prin
intermediul punctelor fixe/mobile de control, validarea si intocmirea proceselor verbale de
constatare a contraventiei de cétre agentii constatatori, gestionarea listei vehiculelor exceptate de la
achitarea tarifului, conform dispozitiilor legale in vigoare. Astfel, prin prezenta procedurd de
achizifie, Achizitorul doreste si asigurare funcfionarea corespunzitoare a procesului de obtinere a
imaginilor de la punctele de control fixe si mobile, in vederea constatérii contraventiilor, prin

sanctionarea utilizatorilor care nu achita tarifele datorate.
3.1 Cerintele privind serviciile de suport

Prestatorul va asigura suportul tehnic pentru cele 122 licente Ectorian in baza unui Service
Level Agreement (SLA), iar cererile de suport vor fi directionate citre un singur punct de contact

indiferent de natura solicitarii, pe baza unei proceduri de tip help-desk.

Toate problemele ridicate de personalul Achizitorului vor fi inregistrate de cétre prestatorul

serviciilor de suport.



Accesul la suportul telefonic sau e-mail trebuie si fie valabil:

de luni pana vineri, 12 ore pe zi, pe tot parcursul derularii contractului, pentru incidentele cu
nivel de prioritate ,,minor” si ,,major”;
24 ore pe zi, pe tot parcursul deruldrii contractului pentru incidentele cu nivel de prioritate
,,critic”.

Definitiile descrise mai jos se vor aplica la Service Level Agreement:

Timpul de rdspuns — timpul scurs de la momentul comunicérii initiale a problemei de ciitre
utilizatorii sistemului cétre helpdesk si momentul primirii raspunsului de la echipa de suport
tehnic a Prestatorului cétre utilizatori (aceastd activitate se va putea desfasura prin comunicare

telefonica);

Timpul de remediere — durata de timp scursd pani la momentul oferirii solutiei de rezolvare a

problemei semnalate;

Remediere temporard — o actiune (modificare) realizatd de specialistii Prestatorului in scopul
inlaturdrii efectelor producerii unor probleme functionale, fira insé a elimina cauza principali de

producere a problemei;

Service Level Agreement (SLA) — stabileste timpii de raspuns la incidente, identifica standardul
minim de functionalitate a aplicatiei si defineste procedurile pentru realizarea de cétre Prestator

a serviciilor de suport cétre utilizatori;

Subscriptie software - asigurd accesul inregistrat la modificari, corectdri de erori functionale
si/sau actualizari (update) de software, incluzand: hot fix-uri, service pack-uri, feature packs
si/sau upgrade-uri majore, oferite cétre Achizitor prin intermediul suportului electronic (exemplu:
e-mail, ftp) sau prin suport fix media;

Numdrul de apel pentru suportul tehnic - asistenta prin intermediul unui numdr de telefon si prin
e-mail oferite de Prestator pentru a ajuta utilizatorii in rezolvarea problemelor aparute in operarea
aplicatiei - suportul va fi oferit pentru versiunile de aplicatii care vor fi livrate de citre Prestator

precum si pentru versiunile urmétoare care pot face obiectul unor upgrade-uri;

Helpdesk — un centru de asistenti tehnici care ofera serviciul de preluare a cererilor prin telefon
si e-mail, care este operat de catre personalul de suport tehnic al Prestatorului, oferind asistenta

pentru toate componentele solutiei informatice integrate furnizate.



Urmatoarele niveluri de prioritate vor fi aplicabile pentru furnizarea serviciilor suport:

Nivelul
Descriere
Prioritate
Impact Semnificativ asupra functionarii sistemului, problema impiedica
c desfasurarea in conditii normale a activitatii utilizatorilor, nu este disponibila
ritic
o solutie alternativa, activitatea utilizatorilor poate fi desfasuraté, insa intr-un
mod restrictiv.
Impact Mediu asupra functfionarii sistemului, problema afecteazd major
Major functionalitatile sistemului, impactul reprezintd un inconvenient care necesita
solutii alternative pentru refacerea functionalititilor.
Impact Minim asupra functiondrii sistemului, problema nu afecteazi
Minor functionalitatile sistemului, efectul reprezintd o eroare care nu impiedici
desfasurarea in bune conditii a activitatii utilizatorilor.

In cazul incidentelor cu nivel de prioritate ,,Critic” asistenfa va fi asiguratd 24/7, fiind
disponibilda pand cand problema este rezolvatd (inchisd). Pentru fiecare solicitare de suport
Achizitorul va nominaliza o persoand de contact care si fie disponibild si care sd furnizeze

informatiile necesare rezolvérii problemei.

Prestatorul serviciilor de suport trebuie si garanteze urmdtorii timpi pentru incidente

(defectiuni / probleme functionale):

Nivel prioritate) Timpul maxim pentru Timpul maxim de
o Timpul de raspuns i . L i
incident furnizarea solutiei provizorii remediere

Critic 1 ord 24 de ore 72 de ore

. in ziua semnaldrii i
Major o . 72 de ore 7 zile
incidentului

Minim 24 de ore - 15 zile




Timpii de mai sus sunt calculati din momentul in care Prestatorul de servicii de suport a fost
instiinfat de citre reprezentantul Achizitorului de aparitia incidentului. Prestatorul va respecta
termenii de mai sus, atat timp cat incidentele nu implici si alte tehnologii hardware si/sau software
ce necesita remedieri din partea producitorilor respectivi. in situatia in care nivelul de prioritate este
minim, daca identificarea cauzei, respectiv remedierea necesita o analizi complex, termenul maxim

de remediere poate fi extins de comun acord cu Achizitorul.
Fiecare incident raportat de cétre personalul Achizitorului va fi inregistrat.

Pe tot parcursul tratarii unui incident se va asigura trasabilitatea actiunilor intreprinse de citre

echipa de suport, inclusiv momentele de timp in care aceste actiuni au fost stabilite / desfisurate.

La inchiderea fiecdrui incident deschis Prestatorul va efectua o analizi a cauzelor care au dus
la producerea incidentului, iar masurile de contracarare propuse vor fi incluse in raportul cu privire

la incident.

Prestatorul va asigura suportul tehnic pentru licentele Ectorian instalate in centrul de

date CESTRIN, pentru o perioadi de 12 luni, incepind cu data intririi in vigoare a

contractului.

Responsabilul si echipa Prestatorului de asigurare a serviciilor de suport vor desfasura

minimal urmatoarele activitéti:
o inregistrarea si monitorizarea evolutiei incidentelor pana la inchiderea acestora,

o comunicarea cu persoana de contact desemnati din partea Achizitorului in vederea

analizdrii stadiului incidentelor deschise;

. asigurarea functiei de helpdesk on call, e-mail sau printr-un portal specializat

conform SLA;
o analiza si diagnoza incidentelor;

o furnizarea unor solutii de rezolvare a incidentelor, materializate prin proceduri de

lucru adaptate si/sau modificarea unor componente functionale ale aplicatiei;

Persoanele responsabile din partea Achizitorului vor notifica Prestatorul. Fiecdrui incident i

se va aloca, dupi caz, un nivel de prioritate (conform tabelului prezentat mai sus), care si reflecte



impactul problemei asupra utilizirii produsului informatic. Alocarea nivelului de prioritate a
incidentului se va face impreund cu responsabilul serviciilor de suport al prestatorului, in scopul
evaludrii obiective a incidentului conform SLA-ului agreat. Nivelul de prioritate poate fi modificat

ulterior cu acordul celor doi reprezentanti (beneficiar / prestator), in functie de evolutia incidentului.

Toate serviciile de suport trebuie si fie furnizate sub incidenta clauzelor de confidentialitate

care vor fi stabilite prin contractul de furnizare al serviciilor de suport.

In cazul in care este necesar accesul direct al echipei de suport la produsul informatic, acesta

se va putea face in doud moduri:
. on site — la sediul Achizitorului acolo unde acest lucru este posibil;
. remote — Achizitorul va asigura acces securizat echipei de suport care va trata problema.

In cazul in care pentru rezolvarea unui incident este necesard dezvoltarea unor componente
ale produsului informatic, Prestatorul serviciilor suport va transmite componenta / componentele

produsului prin aplicatia internd de ticketing Redmine.
Prestatorul va asigura instruirea personalului Achizitorului privitor la modul de utilizare a
aplicatiei Ectorian.
3.1.1 Cerinte privind organizarea serviciilor de suport nivel 2

Ofertantul va prezenta in ofertd organizarea serviciilor de suport nivel 2, ca parte a procesului

de suport mentionat mai sus, in conditiile respectarii SLA-ului garantat.
fn ofertd se vor mentiona informatii privind asigurarea suportului de nivel 2 in conditiile

respectdrii precizarilor de mai jos.

Suport nivel 2
Suportul de nivel 2 va fi asigurat de personal tehnic specializat care va deservi Helpdesk-ul

in limba romana si va asigura:

. Analiza incidentelor escaladate de Helpdesk;

. Depanarea aplicatiei prin solutionarea problemelor software, in limita competentelor;
o Realizarea unor patch-uri pentru produsele software;

o Mentenanta preventiva si/sau mentenanta corectiva.



3.1.2 Cerinte specifice pentru ofertarea suportului de nivel 2

Oferta va cuprinde informatii relevante despre suportul de nivel 2, astfel:

. Componenta echipei de suport, roluri si competente;

. Activitatile specifice echipei;

. Modulele si functionalitétile sistemului pentru care se asigura suportul de nivel 2;
e Delimitarea ariei de competent;

. Descrierea programului de suport nivel 2, care si asigure respectarea SLA-ului;

D Organizarea comunicarii cu tertii, acolo unde e cazul.

3.2 Obiectivul general la care contribuie realizarea contractului

Asigurarea functiondrii neintrerupte a Sistemului Informatic de Emitere, Gestiune,
Monitorizare si Control a Rovinietei (SIEGMCR) este vitala pentru Compania Nationalid de
Administrare a Infrastructurii Rutiere (CNAIR SA), fluxul de comercializare generand venituri

directe.

Art. 12 din Ordonanta 15/2002 prevede cid ,,Sumele incasate in urma aplicirii de cétre
Compania Nationald de Autostrizi si Drumuri Nationale din Romaénia - S.A. a tarifului de utilizare
si a tarifelor de trecere se constituie venit la dispozitia acesteia si vor fi utilizate pentru proiectarea,
repararea, administrarea, intretinerea, exploatarea si modernizarea drumurilor de interes national,
precum §i pentru garantarea §i rambursarea creditelor externe §i interne contractate in acest scop,
inclusiv pentru plati in numele autoritatii publice contractante, ca urmare a obligatiilor asumate in

cadrul contractelor de parteneriat public-privat in sectorul drumurilor nationale si autostrazilor”.
3.3 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea serviciilor

Se urmireste asigurarea functiondrii in conditii optime si continue a aplicatiei Ectorian.
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4. Documentatii ce trebuie furnizate Achizitorului in legéitura cu serviciile

Ofertantul va prezenta in oferta sa conditiile si procedurile de lucru (metodologia) care vor fi

aplicate 1n vederea furnizirii serviciilor de suport tehnic.

Ofertantul va prezenta in ofertd pretul lunar pentru asigurarea serviciilor de suport tehnic,

precum si preful total al ofertei.

5. Receptia serviciilor

Receptia serviciilor se va face pe baza unui raport detaliat de activitafi, intocmit lunar de
Prestator, care va evidentia, pentru fiecare incident raportat de Achizitor, daca este cazul, cel putin

urmétoarele:
- Data semnalarii incidentului
- Subiectul solicitarii
- Descrierea pe larg a solicitérii
- Modul de remediere
- Statusul solicitarii la data intocmirii

- Data remedierii

6. Modalititi si conditii de plata

Prestatorul va emite facturd lunar pentru serviciile prestate. Factura va avea mentionat numarul

contractului si va fi transmisa in original la adresa specificatd de Achizitor.

Factura va fi emis3 dupa semnarea de cétre Achizitor a raportului detaliat de activitati.
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7. Cadrul legal care guverneazi relatia dintre Achizitor si Prestator (inclusiv

in domeniile mediului, social si al relatiilor de munci)

Prestatorul trebuie si respecte toate prevederile legale, aplicabile la nivel national, dar si

regulamentele aplicabile la nivelul Uniunii Europene.

Pe perioada realizdrii tuturor activititilor din cadrul Contractului, Prestatorul este responsabil
pentru implementarea celor mai bune practici, in conformitate cu legislatia si regulamentele
existente la nivel national si la nivelul Uniunii Europene. Prestatorul va fi pe deplin responsabil
pentru subcontractantii sdi in prestarea serviciilor prevazute in Caietul de Sarcini, urmand sa
raspunda fatd de Achizitor, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectdrii oricaror prevederi

legale si normative aplicabile.

Achizitorul nu va fi finut responsabil pentru nerespectarea sau omisiunea respectirii de citre
Prestator sau de cétre subcontractantii acestuia, a oricarei prevederi legale sau a oricarui act normativ

aplicabil, pentru prestarea serviciilor si pentru rezultatele generate de prestarea serviciilor.

in cazul in care intervin schimbiri legislative, Prestatorul are obligatia de a informa Achizitorul
cu privire la consecinfele asupra activititilor care fac obiectul contractului si de a-si adapta

activitatea in functie de decizia Achizitorului in legaturi cu schimbdrile legislative.

Ofertantul devenit Prestatorul are obligatia de a respecta in executarea contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul
national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului,

social si al muncii.

8. Riscuri §i masuri de gestionare

Autoritatea Contractanti va gestiona toate elementele derularii contractului de servicii, in
conditii de risc minim, asigurandu-se, prin responsabilul de contract, cd prestarea serviciilor se va

realiza in bune conditii.

12



I. Risc identificat: prejudicii care vor fi generate de intdrzierile cauzate, de erorile/lipsa de
profesionalism in indeplinirea obligatiilor contractuale, de nerespectarea obligatiilor conform

contractului si a legislaiei in vigoare;
Alocare: la Prestator;

Gestionare: Achizitorul isi rezerva dreptul de a recupera de la Prestator orice prejudicii care
vor fi generate de intarzierile cauzate, de erorile/lipsa de profesionalism in indeplinirea obligatiilor

contractuale, de nerespectarea obligatiilor conform contractului si a legislatiei in vigoare.

IL. Risc identificat: riscuri ce decurg din participarea Prestatorului la procedura de atribuire si

prin semnarea contractului;
Alocare: la Prestator;

Gestionare: Prestatorul isi va asuma riscurile ce decurg din participarea la procedura de
atribuire i prin semnarea contractului, si nu va avea nicio pretentie in cazul aparitiei acestora sau a

altora neidentificate in contract, dar care este posibil s apara.

III.  Risc identificat: riscurile generale privind preful contractului;
Alocare: la Prestator;

Gestionare: Preful contractului include riscurile generale, iar Prestatorul nu va avea nicio

pretentie de orice naturd (materiald, financiara, etc.) in cazul aparitiei acestora.

IV. Risc identificat: evitarea/minimizarea/controlul efectelor pentru riscurile generale

identificate si consecintele aferente;
Alocare: la Prestator;

Gestionare: Prestatorul va lua toate mésurile necesare pentru evitarea/minimizarea/controlul

efectelor urmétoarelor riscuri generale identificate si consecintele aferente:

a) Riscul privind imposibilitatea constituirii de cétre Prestator a garantiei de buna executie,
in perioada de timp, in cuantumul si in forma mentionaté in contract;

b) Riscul privind prestarea serviciilor cu intarziere si/sau necorespunzitoare, fati de
cerintele si termenele impuse prin contract. In aceste situatii, Achizitorul este indreptatit

la aplicarea sanctiunilor mentionate in contract;

13



¢) Riscul ca personalul implicat in derularea contractului si nu aiba pregatirea necesari in

vederea indeplinirii corespunzitoare a obiectului contractului.

V. Risc identificat: Achizitorul si nu poata asigura resursele financiare atunci cand trebuie, sau ca

alocarea financiari si fie in cuantum insuficient;
Alocare: la Achizitor;

Gestionare: Pentru controlul riscului ca Achizitorul, din motive independente de vointa
acestuia §i care nu se afla sub controlul Achizitorului, s nu poati asigura resursele financiare atunci
cand trebuie sau ca alocarea financiard este in cuantum insuficient, se va urmiri elaborarea unei

strategii la nivelul CNAIR SA pentru programarea si prioritizarea resurselor financiare existente.

9. Managementul/Gestionarea contractului si activititi de raportare in

cadrul contractului

Managementul contractului

a) Organizarea intélnirii de demarare a activitatilor in contract, pentru obtinerea asiguririi ca
Achizitorul si Prestatorul au aceeasi perspectivd asupra activititilor si rezultatelor din

contract;

b) Organizarea intélnirilor de lucru, de monitorizare a progresului activitatilor si de analizi a
rezultatelor intermediare, corespunzitoare fiecarei etape din contract/pachet de activititi sau

activitate din contract, dupi caz;
c) Coordonarea resurselor si activititilor de citre fiecare parte contractanta separat $i impreun;

d) Distribuirea informatiilor privind rezultatele/documentele intermediare si finale factorilor

interesati relevanti identificati in Caietul de Sarcini si in Propunerea Tehnica.

Monitorizarea contractului

Pentru masurarea progresului activitdtilor din contract prin raportare la contract se utilizeazi
informatiile din Caietul de Sarcini, Propunerea tehnica si din Propunerea financiard si clauzele

contractuale privind modalitatea de plata.
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Se va constata conformitatea prin acceptarea rezultatelor/documentelor partiale si finale, pe baza
criteriilor predefinite, incluse in contract si a deviatiilor pozitive sau negative de la cerintele incluse

in contract.

Controlul

Controlul implica identificarea actiunilor corective pentru abordarea abaterilor de la contract
constatate. Pe parcursul deruldrii contractului, Achizitorul verificd lunar daca toate activititile
planificate au fost realizate conform cerinjelor si cé rezultatele au fost livrate si acceptate.
Achizitorul trebuie si se asigure pe toatd perioada deruldrii contractului si nu doar la finalizarea /
terminarea acestuia cd activititile planificate au fost realizate, cerinfele stabilite au fost indeplinite,

cd rezultatele/ livrabilele partiale au fost acceptate de citre factorii interesati relevanti.
Gestionarea relatiei dintre Prestator si Achizitor
Modalitatea de gestionare a activitatilor incluse in Caietul de Sarcini:

a) Responsabilitatea Achizitorului pentru procedurd: organizarea procedurii de atribuire a
contractului, monitorizarea executiei contractului si efectuarea platilor citre Prestator, conform
contractului i desemnarea unui responsabil de contract care va asigura comunicarea permanenta
cu echipa Prestatorului, evidenta tuturor documentelor referitoare la derularea contractului,
monitorizarea permanentd si evaluarea periodicd a gradului de indeplinire a obiectivelor
contractului.

b) Responsabilitatea Prestatorului este pentru executia la timp a tuturor activitatilor prevazute si
pentru obtinerea rezultatelor stabilite prin Caietul de Sarcini §i pentru intreaga coordonare a

activitatilor care fac obiectul contractului.

DIRECTIA DERULATOARE A ACHIZITIEI

Director DVIC,
Geanina BOIT

a _(b'
Intocmit

Director adjunct IPVIC,
Florin CHI N
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